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vseoaecNE oBcHoottE PoDMIENKY (oalel ten Vop)

52 Rozsah servisnej sluiby
1. ServisnA sluZba zahilia prenechanie ddvkcvadov odberatelbvi do uzivanja, ich

montd2 a pravideln6 zdsobovanie odberatela spotrebnym materidlom podla

servisn6ho kalenddra.
2. Dodevatel sa zavazuje zabezpedit dostato6n6 zdsobovanie spotrebnim

materidlom do ddvkovadov podla servisn6ho kalendara, bud jedenkrdt pri Stvotr
tyidRovom servisnom cykle, alebo jedenkrdt pri osemdidriovom servisnom
cykle. V pripade Stdtnych sviatkov a dni pracovn6ho pokoja le doddvalel oprdv-
nenf vykonat servisnd slulbu o niekolko dni sk6r, alebo nesk6r, Dodevatel nie
je povinnli doddva{ spotrebny material prevySujtici prevddzkovri spotrebu
odberatela. Pri mensej nei prevddzkovej spotrebe nemai odberatel ndrok
na zl:avu zo servisnej ceny,

3. Prevddzkovou spotrebou odberatelh podl'a bodu 1 a bodu 2 sa rozumie
spotreba spoditand na 5t,ror117idriov6 obdobie pre ddvkovade prenechan6
od doddvateh v mieste umiestnenia ddvkovadov. Odberatel']e povinnf platit
za servisnrj sluZbu a prevziat spotrebnf materi6l, uiva{ prenechan4 ddvkova-
de so spotrebnfm materialom a umo:nit doddvaldlbvi vykondval servisnri
sluibu.

4. MnoZsilom zodpovedajdcrm previidzkovej spotrebe nAplni sa vidy rozumie
mnoistvo dostadujlice prevddzkovej spotrebe do ddvkovadov Coddvatel?l
v mieste umiestnenia d6vkova6ov na 4 tliZdriov6 obdobie, a to nasledovnli'mi
moinyimi sp6sobmi odberu: a) Urdenf odber do maxim.ilneho mno2stua
na danli ddvkovad, ktorf ie uvedeny v zmluve (napr. 1 ndpli toaletn6ho papiera
na 4 tiidne). b) Ndplne podl'a potreby sa rozumie zodpovedajdca spotreba
ndplni len pre miesto umiesinenia ddvkovadov.

55 Doba trvania zmluvy
1. Zmluvn6 strany uzatvdrajrj zmluvu na dobu urdiiu, t.j. na dobuftftiesiacov

odo dria montd2e. Ak najneskdr 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoru6i odberatel vlipoved'zmluvy, obnovuje sa zmluva vzdy na 12 mesiacov
za \tch istich podmienok, za akych bola dohodnutd p6vodne.

2.

5. Odberatel je $6vinnf po dobu trvania zmluvy uiiva{ v ddvkovadoch vfludne 56. Zdnik zmluvy
spotrebni materidl dodani doddvatelbm. Odberalel' je povinny na iiadost l ZmluvazanikA

doddvatelh bezodkladne poskytndl ddaje tlikajuce sa stavu spotrebn6ho a) vzdjomnou dohodou zmluvnfch strdn k dojednan6mu driu,

materidlu a umo2nit overenie tichto Lidajov. b) odstdpenim doddvatela z ak6hokolvek d6vodu poru5enia niektorej zo zmluv-

Sl Vieobecn6 ustanovenia
1 . Tieto VOP upravuju vzajomne prava a povinnosti zmluvneho vztahu zalolen6ho

Zmluvou o servisnej slu:be (dillej aj ako ,,zmluva") medzi spolodnoslou
IllE-Papier-service SK, spol. s r.o. (dalej aj akc ,,dodavatel'') a odberatelom 3.

atvoria neoddelitelhLl suiaslzriluvfi \- f --
2. Prejavy v6le tykajuce sa ,^mrR,rt. tileny ate'no zaniku zmluvy a tychto VOP,

musia mat v2dy pisomnd formu. 4.

6. NeumoZnenie vykonania servisnej sluzby podla servisn6ho kaienddra
v dohodnutom servisnom dase, alebo pouZitie infch ndplni v ddvkovadoch,
zmluvn6 strany povaZujr-1 za podstatn6 poruSenie zmluvnich povinnosti
a odbelatel je povinnli zaplatil zmluvnu pokulu vo v1iske 170,- EUR a to
na druh)t deh po dorudeni vyzvy na je1 zaplatenie.

$3 D6vkovaie
1. Davkovade prenechan6 do uirvanra odberatelbvi zostdvajil podas doby trvania

zmluvy vo vlastnictve doddvatela. Odberatel je povinni ddvkovade opakovai
so starostl;vos{ou riadneho hospodera, starat sa o to, aby na nich nevznikla
Skoda a chrdnit maletkov6 prdva doddvalelb, najma, aby na ddvkovaioch
nebol odstrdnenf vlastnicky znak doddvatelA.

2. Dod6vatel je povinnli na svoje ndklady odborne udrZiava{ devkovade v stave

sp6sobilom na dohodnut6 uZivanie a vykondvai ich opravy. Objedn6vatel je

oprdvnen! vykondvat opravy len s pisomnlm sihlasom doddvatel'a.
3. Vzniknut6 naiklady pri montriii hradi dod.ivatel', ak nie je dohodnut6 v zmluve

inak.

4. Ak md odberatel'uzavretd niijomnI zmluvu, zmluvu o vyp6iidke, alebo ob-
dobntj zmluvu na miesto umiestnenia ddvkovadov, je povinnli predloiit
doddvatelovi k6piu zmluvy, pokial'ho o to dodevatel poiiada.

5. Odcudzenie alebo poskodenie majetku dodevatela je objednavatel povinny
ozn6mil bezodkladne doddvatelbvi pisomne a orgdnom dinnlim v trestnom
konani. V pripade poruSenia tejto povinnosti je odberatei'povrnni zaplatit dodai-
vatelbvi zmluvn[ pokutu vo uy6ke 1 70,- EUR.

6. Za ddvkovade straten6, odcudzen6, podkoden6 inak neZ beinlim pouivanim,
nevrdten6 podlh 57 bod 2 VOP alebo nevrdten6 z infch d6vodov, je odberatel
povinny zaplatif zmluvnri pokutu vo 4i5ke 80,- EUR za kaidy ddvkovad
v bielom prevedeni a 140,- EUR za ka\d'i ddvkovad v inom farebnom
prevedeni. N6hrada Skody tlimto nie je dotknutd.

7. Odberatel je povinny ozndmit doddvatelbvi kaZdd zmenu, ktord sa vz{ahuje,

,. alebo mii vplyv na sp6sob uiivania ddvkova6ov, zmenu vlastnika, ndjomcu 57
alebo uzivatela miesta umiestnenia ddvkovadov. V pripade porusenia tejto
povinnosti je odberatel povinnf zaplati{ dodaivatelbvi zmluvnI pokutu vo v1i5ke

170,- EUR.

8. Odberatel nie je oprdvnenf naklada{ s prenechanfmi ddvkovadmi, nescudzit,
nedarovat, nepredat, nezalalii zAloin'im prdvom, nepreniesf na in6 miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomn6ho sr.ihlasu doddrvatel'a. V pripade
neoprdvnenej dispozicie je odberatel' povinnli zaplatit doddvatelbvi za kaid,!
ddvkova6 zmluvnf pokutu urdenri podl?l $3 bod 6 VOP

54 Servisn6 cena
1 . Servisnd cena je splatnd podl'a dohodnut6ho servisn6ho kalendera na zeklade 5.

faktJry sp6sobom dohodnutfm podl'a zmluvy. Ak sa odberatel' dostane
do omeikania s plnenim periaZn6ho zavtnku, je povinnf zaplatit dod6valelbvi 6.
(roky z omedkania v sadzbe o I percentudlnych bodov vy65ei.akd2l.kladryi
drokovd sadzba Eur6pskej centrdlnel banky platn6X,pLv6rnu-di.ru.omedkania-.,..
s plnenim periaZn6ho zdvazku. Taldo urdenii sadzba ,rokov.z -d-nle$kanqq plati
podas celej doby ome3kania s plnenim periain6ho zAvdzku.

2. Spotrebny materidl objednanf a dodanf nad rozsah pravideln6ho predplatn6ho 7.

servisu sa zohlhdriuje pri {akturdcii navyse, ako nadspotreba (napr. v pripade,
Ze je maximdlny odber ndplni prekrodeny, naplne navy6e budu dopo6itan6
v cendch uvedenlich v poloikdch (2) neplne navy6e).
Doddvatel' je opraivnenli zul6i{ servisni cenu v pripade rastu niikladov.
K zmendm cien nebudij odberatelbm zasielan6 osobitn6 pripisy, ale budd irn

ozndmene vo {aKLjre, Kore im bude predchadzat.
Ak sa odberatel'dostane do omeSkania s plnenim peiazn6ho zavazku. je do-
ddvatel' oprdvneny pozastavit zdsobovanie spotrebnim materidlom do dRa
vysporiadania vSetkyich periaZnlich z6vazkov odberatela.

V pripade, ie podas doby trvania zmluvy d6jde k zmene podmienok poskyto-
vania servisnej sluiby (napr zmena rozsahu zesobovania), predliuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej slu:by podl'a

servisn6ho kalenddra po zmene podmienok.

Objednevatel je povinnf bezodkladne ozndmi{ doddvatelbvi zadatie konkurzn6-
ho konania, ak je na strane dlinika, svoj vstup do likvidecie, zadatie konania
o vikone rozhodnutia alebo exekudn6ho konania na svoj majetok. V pripade
porusenia tejto povinnostr je odberatel'povinnli zaplatit dodiivatelbvi zmluvnd
pokutu vo WSke 170,- EUR a srjdasne je povinnli bezodkladne ozndmi{ spr6v-
covi konkurznej podstaty, likvidetorovi, exekdtorovi, vlastnikovi nehnutelhosti
skutodnosl, ie vlastnikom ddvkovadov je doddvatel'.

Odberatel' je oprdvnenyi na zdklade predchddzajdceho pfsomn6ho srihlasu
doddvatela postilpi{ preiva a povinnosti vypllivajdce zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v prfpade, :e nastane skutodnost, ktord md za ndsledok zmenu osoby
odberatela a prdvny ndstupca na zdklade pisomn6ho vyhldsenia adresovan6ho
dodavatelbvi prehlaisi, 2e vstupuje do vsetkfch prdv a povinnosti odberatel?l
k zmluve a VOP

nej povinnosti odberatelbm, alebo bez uvedenia d6vodu,
c) vlipovedbu odberatel'a podl?r 55 bod 1 VOE

d) odstdpenim odberatela podl'a 56 bod 5 VOP

e) vstupom odberatela do likviddcie.
f) vyhldsenim konkurzu na majetok odberatelb alebo zastavenim konkurzneho

konania pre nedostatok majetku odberatela,
g) smrtou odberatel'a.

Vfpoved a odstrjpenie od zmluvy sa doru6uje postovlim podnikom ako do-
porudend zdsrelka na adresu druhej zmluvnej slrany. Adresou doddvatela
sa rozumie sidlo uveden6 v obchodnom registri. Adresou odberatel'a
sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uveden6 v obchodnom registri,
iivnostenskom registri, registri obdianskych zdruieni alebo v inej osobitnej
evidencii, v ktoreJ je zapfsanf.
Odstdpenim od zmluvy, zmluva zanikd driom dorudenia prelavu v6le oprdvne-
nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vrdtenia nedoruden6ho odst[penia
od zmluvy sa odstdpenie od zmluvy povaiuje za doruden6 driom jeho podania
na prepravu prosirednictvom po5tov6ho podniku, Driom dorudenia odstdpenia
od zmluvy zanikajLi vsetky prdva a povinnosti strdn zo zmluW, okrem ndrokov
na zmluvn6 resp. zdkonn6 sankcie a ndrokov vypllvajricich z ustanoveni tejto
zmluvy.

Odstrpenfm od zmluvy zo strany dodeivatela z d6vodu porudenia niektorej
zo zmluvniich povinnosti odberatela, je odberatel povinnyi zaplatit zmluvnr,ii

pokutu vo viske 509/. zo servisnej ceny za obdobie, ktor6 by inak
zostavalo do zdniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstripenie
od zmluvy sa nedotyka Lirokov z omeskania a ndroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

Odberatel' je oprevneni odstllpit od zmluvy, ak pisomne upozornil na poruienie
serv;sn6ho kalenddra a doddvatel v dodalodnej lehote troch pracovnych dni
od doru6enia upozornenia nesplnil svoju povinnost.

ZAv er e6,n6 ustanoven ia
Odberatel'poturdzuje prevzatie jedn6ho rovnopisu zmluvy s VOP a servisn6ho
kalenddra.
Odberatel'je povinnf vrdti{ doddvatelbvi diivkovade v lehote 10 dni odo dita
zdniku.zmluvy.
Doddvatel nie je povinnf miesto umiestnenia ddvkovadov uviest do p6vodn6ho
stavu.

Ak sa d6vod neplatnosti VOP vzfahuje len na ich dast, je neplatnou len tdto
dast, pokial'z povahy zmluvy, alebo obsahu VOB alebo z okolnosti, za ktorich
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplliva, Ze tdto dast nemoino oddelit od ostat-
n6ho obsahu.
Prdvne vz{ahy neupraven6 vo VOP sa spravujri ostatnymi ustanoveniami
Obchodn6ho z{konnika a dAl5imi v5eobecne zAvdznymi priivnymi predpismi.
Vdetky spory, ktor6 vzniknrj z tejto zmluvy, vrdtane sporov o jej platnos{, vliklad
alebo zru5enie, budI rieden6 pred Rozhodcovskyimsridom Slovenskej obchod-
nej a priemyselnej komory v Bratislave podl?l jeho zakladnlch vn{torn}ich
prdvnych predpisov, Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sridu. Jeho
rozhodnutie bude pre slrany z6iazn6.
VOP nadobudajd platnos{ a ridinnost driom podpisu zmluvy.


